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RECUPERACAO
E 0 COMERCIO DE

MATERIAIS DE CONSTRUCAO

POR NEWTON GUIMARAES

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) divulgou os resultados do PIB brasi-
leiro do primeiro trimestre de 2020, quando os
impactos da Crise da Covid-19 ja se faziam sentir por
aqui; primeiro, em fevereiro, na forma de rupturas na
cadeia de fornecimento das industrias, para, no més se-
guinte, se espalhar para todas as atividades econdémicas.
E, o PIB da Construcdo, a exemplo do que ocorreu na cri-
se de 2014 a 2016, acusou de maneira mais intensa os im-

pactos da Crise da Covid-19.

Em relacdo ao primeiro trimestre do ano passado, o PIB bra-

sileiro encolheu 0,3%, interrompendo doze trimestres con-
secutivos de crescimento, nos comparativos com 0s mesmos
trimestres do ano anterior.

Se considerarmos o desempenho no acumulado de 2014
a 2019, o PIB brasileiro encolheu 2,7%, situacio que serd
agravada ao final de 2020.

Ja, o PIB da Construcdo, em relacdo ao primeiro trimes-
tre do ano passado, encolheu 1%, interrompendo trés tri-
mestres consecutivos de crescimento, nos comparativos
com os mesmos trimestres do ano anterior.

Se considerarmos o desempenho no acumulado de 2014 a




2019, o PIB da Construcdo encolheu impressionantes 28,8%,
situacdo que, também, sera agravada ao final de 2020, con-
forme podemos ver no gréfico 1.

O PIB do setor é composto, fundamentalmente, pelas ativi-
dades de construcdes de edificios, obras de infraestrutura e
servicos especializados da construcdo (em geral, atende as
duas primeiras atividades), que, no mundo pré-pandemia,
indicavam para vigorosas recuperacdes — por ora, estanca-
das -, com o aumento das vendas e lancamentos de iméveis
novos e proeminente agenda de concessdes, privatizacoes
e vendas de ativos do Governo Federal, fundamentais para
aumentar o nivel de investimentos na infraestrutura do pais.
Ja, um terceiro tripé que sustenta a industria da construcéo,
o comércio de materiais de construcio (varejo e atacado),
ndo diferentemente, sente os impactos da Crise da Covid-19,
porém, com atenuantes, devido a manutencéo do consumo
das familias e empresas (inclui hospitais e afins, e, industrias
diversas) durante o periodo de isolamento social, além do
funcionamento, na maior parte do Brasil, das lojas fisicas,
permitindo a continuidade de parte das obras ja iniciadas.
A crise anterior ja havia ensinado aos fabricantes a importincia
desse consumo diluido por mais de 130.000 varejistas em todo
o Brasil, com sua imensa capacidade de amortecer as perdas e
os impactos financeiros das quedas dos lancamentos, constru-
cdes de edificios e obras de infraestrutura, com seus morosos
processos de contratacdes e inicios de empreendimentos.
Porém, se na superacdo da crise anterior tratava-se de recu-
perar as vendas de materiais de construcio paralelamente a
recuperac¢io econdmica, o desafio para os proximos meses é
reinterpretar motivacdes de consumo, para recuperar essas
vendas diante de incertezas economicas.

E, essencialmente, reinterpretar o consumidor pds-pande-
mia seria extrapolar muitos dos comportamentos anterio-
res, potencializando-os no presente. Entdo, vamos analisar
alguns importantes comportamentos de consumo no mundo
pré-pandemia na maior regido do Brasil.

DIMENSAO DO CONSUMO NO SUDESTE

Estima-se um faturamento do comércio de materiais de
construcdo no Brasil, em 2019, de, aproximadamente,
R$136,691 bilhges. Isso representa um crescimento nominal
de 8%, em relacéo ao ano de 2018.

A regido Sudeste responde por, aproximadamente, 52,87% do
total, ou, aproximadamente, R$72,271 bilhées, divididos entre
os estados de S&o Paulo, com participacdo de 32,2% do total,
ou R$44,015 bilhdes; Rio de Janeiro, com 10,2%, ou R$13,939
bilhées, Minas Gerais, com 8,75%, ou R$11,963 bilhdes, e, por
fim, Espirito Santo, com 1,72%, ou R$2,353 bilhoes.

Somente os trés maiores estados da regifo respondem por mais
da metade de todo o consumo de materiais de construgéio no pais.
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Ja o consumo per capta de materiais de construcdo da popu-
lacfio com mais de 14 anos de idade (corte da Pesquisa Nacio-
nal por Amostra de Domicilio Continua - PNAD Continua)
naregido, é estimado em, aproximadamente, R$1.001,24, sen-
do de R$1.172,89, no estado de Sdo Paulo; R$989,44, no Rio de
Janeiro; R$692,49, em Minas Gerais, e, por fim, R$715,20, no
Espirito Santo.

Os consumos per capta de Sdo Paulo e Rio de Janeiro so-
mente sio superados no Brasil pelo consumo per capta do
Distrito Federal, em R$2.056,76.

MOMENTO ANTERIOR A COMPRA

Segundo o Painel Comportamental do Consumo de Ma-
teriais de Construcdo 2019 - Digital, que entrevistou 934
consumidores das classes A/B/C que realizaram obras/re-
formas residenciais, entre outubro de 2018 e setembro de
2019, sendo 601 consumidores no Sudeste, desse total na re-
gido, 53,7% pesquisaram as informacdes sobre os materiais,
antes do inicio da obra, na prépria loja fisica de materiais
de construcio, seguida pelos sites das empresas fabricantes,
com 26,2%, praticamente empatados com o YouTube, com
25,1%, seguido pelos e-commerces de materiais de constru-
clo, com 22,4%, e, apenas para ficarmos nos cinco meios mais
consultados, pelos blogs, foruns e comunidades na internet
sobre decoracdo, acabamento e construcio, com 14,6%.
Podemos ver melhor no grafico 2 que excetuando as lojas fi-
sicas de materiais de construcio, os outros seis meios mais
consultados estdo na internet.

O ponto de venda de materiais de construcdo continua sendo
fundamental, nfo so para as transacdes comerciais, mas tam-
bém, para consultas e buscas de informacdes antes de suas
realizacdes. No entanto, a omnicanalidade dos consumidores
(combinacdo de diversos meios durante a jornada de compra)
impde o desafio para os fabricantes e varejistas de integrarem

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) - Elaboracio Fundacio de Dados



meios distintos, porém complementares, de maneira coerente
e sinérgica.

N#o é mais possivel para uma mesma marca se portar de uma
maneira no ponto de venda e de outra maneira num site ou
e-commerce, ter comunicacdes divergentes no YouTube, Pin-
terest, Facebook, Instagram...

Para o consumidor, no inicio da longa jornada de compra de
materiais de construcéo para obras e reformas, manter a co-
eréncia de comportamento das marcas em todos esses meios
¢ um grande estimulo para que, apds essa fase, ele opte pela
bandeira varejista ou marca do produto no momento da com-
pra. Sem fric¢éio e barreiras, fluindo para a converséo.

MOMENTO DA COMPRA

E a internet foi utilizada para compras de materiais para a
obra por 19,2% dos entrevistados no Brasil (ndo avaliamos
quantidade, volume ou valores gastos, apenas uso, podendo
ser um ou varios itens antes ou durante a obra), com desta-
que para os entrevistados da regido Sul, com 25,5%, e menor
incidéncia de uso na regido Nordeste, com 8,7%. Ja, na regido
Sudeste, 19,9% a utilizaram para compras.

Desses consumidores da regido Sudeste, 38,7% consideraram
como maior barreira para a compra a falta de possibilidade de
conferir cores e texturas, seguida por ter de pagar valor do fre-
te, para 36,6%; demora do frete/prazo de entrega, para 30,7%;
ndo ter entrega imediata, para 28,3%, e, apenas para ficarmos
nas cinco principais desvantagens apontadas pelos e-consumi-
dores de materiais de construcfo, ndo conseguir dimensionar a
quantidade de produtos necessarios, para 234%.

GRAFICO 2
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Bem, questdes ligadas a cores, texturas e dimensionamento da
quantidade de produtos podem ser, justamente, resolvidas pela
ja citada fundamental integracéo de canais fisicos e digitais; e,
ao que tudo indica, os e-consumidores ja perceberam isso.
Desses mesmos entrevistados, 56,6% buscaram apoio da loja
fisica da mesma bandeira do e-commerce em que compraram
posteriormente, para tirar duvidas, checar dimensdes, encai-
xes, medidas, cores, texturas etc. J4, 21,7% o fizeram em uma
loja fisica de outra bandeira do e-commerce em que compra-
ram posteriormente, e, outros 21,7% néo precisaram de apoio
de qualquer loja fisica para comprar pela internet. Em outras
palavras, 78,3% dos e-consumidores de materiais de constru-
cflo utilizaram as lojas fisicas como showroom antes de fecha-
rem suas compras pela internet.

Ja as barreiras ligadas ao preco do frete e prazo de entrega, ao
que tudo indica, também estdo sendo resolvidas pelos e-con-
sumidores de materiais de construcéo.

O Clique e Retire, ou seja, compra pela internet e retirada na
loja fisica, foi utilizado, na totalidade das compras, por 21,1%
dos e-consumidores do Sudeste; 31,3% tiveram uma parte en-
tregue em suas residéncias e outra parte retirada na loja fisica,
e, por fim, 47,5% receberam a totalidade das compras em suas
residenciais.

Em outras palavras, 52,4% dos e-consumidores de materiais
de construcfo integram, em maior ou menor grau, 0 e-com-
merce com a loja fisica de materiais de construcio para reti-
rada de produtos.

E a internet estimulando o fluxo de consumidores na loja
fisica, num segmento onde a necessidade sensorial (sentir

MEIOS PARA PESQUISAS DOS MATERIAIS DE CONSTRUCAO QUE
SERIAM COMPRADOS POR CONSUMIDORES DA REGIAO SUDESTE - %

| l4,6| 13,2 123 12

Loja fisica de Site das YouTube E-commerces
materiais de empresas de materiais
construgdo fabricantes de construcio

Questio: Nesse periodo de planejamento da reforma(antes de inicid-la),
quais foram os principais meios utilizados para pesquisar e comparar

informag6es dos materiais de construcdo? - Somente os oito mais citados

Blogs, forum Pinterest Facebook Tabloides de
e comunidades ofertas de
nainternet* materiais
de construcio

*sobre decoracdo, acabamento e construcao
Amostra Absoluta: 601 (regido Sudeste)

Fonte: Painel Comportamental do Consumo de Materiais de Construcio - Digital - DataMkt Constru¢do



texturas, tocar, ver cores etc.) e a rapidez de entrega e reti-
rada, para néo paralisacdo da méo de obra e atraso de cro-
nograma da reforma residencial (que sempre atrasa), sdo
fundamentais. Mas, entdo, quando os consumidores estdo
na loja pesquisando e/ou comprando, de que maneira eles
fazem uso da internet em seus smartphones/tablets?
Apenas 20% néo utilizaram as plataformas maéveis na loja
fisica enquanto estavam comprando. Ja outros 36,6% as uti-
lizaram para comparar precos dos materiais e comprarem
em outro momento, em outra loja fisica; 32,7% utilizaram
para fotografar os materiais e enviar para outras pessoas da-
rem opinides; 29,1% compararam precos dos materiais, ne-
gociaram com os vendedores e finalizaram a compra; 27,7%
compararam precos dos materiais e compraram em outro
momento, pela internet, e, por fim, 20,8% utilizaram as pla-
taformas modveis para obter outras informacoes sobre carac-
teristicas técnicas dos materiais.

A média de utilizacdo dos “aparelhinhos” para quaisquer des-
ses fins é de 1,8, ou seja, os consumidores de materiais de cons-
trucdo, quando realizando obras residenciais, chegam nas lojas
com seus assistentes de compra no bolso, tornando ainda mais
desafiante a tarefa dos vendedores, cada vez mais exigidos em
seus conhecimentos técnicos e capacidade de negociacdo.
Interessante notar, como podemos ver melhor no grafico 3,
que os consumidores de maior poder aquisitivo se destacam
no quesito de consultar seus smartphones/tablets e nego-
ciar com os vendedores na prépria loja, tornando ainda mais

GRAFICO 3
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Comparar precos de Fotografar produtos Comparar precos de

produtos e comprar e enviar para outras produtos, negociar e

em outro momento, pessoas darem comprar no mesmo

em outra loja fisica opinides momento e na mesma
loja fisica

Questiio: Vocé diria que no momento da pesquisa e/ou compra dos materiais para a sua obra
num loja fisica, vocé utilizou o smartphone/tablet com acesso a internet para (...)

desafiante essa tarefa, porém, fundamental para vendas de
produtos de melhor qualidade e aumento do ticket médio.
Por outro lado, esses mesmos consumidores de maior poder
aquisitivo também se destacam no quesito relativo a desis-
téncia da compra na loja, fazendo-a em outro momento, nu-
ma outra loja fisica e, principalmente, pela internet.

Com isso, ha espaco para as equipes de vendas melhor se
prepararem e aumentarem a conversdo, ndo perdendo esses
clientes, justamente, no momento em que eles estio em suas
lojas. Enquanto canal de vendas, os e-commerces ainda sio
pouco relevantes — e continuario sendo mesmo apds a pande-
mia —, para o faturamento total do segmento, mas a internet
e seus diversos meios, incluindo os e-commerces, desempe-
nham e desempenhario ainda mais, um papel fundamental
no longo e de alto valor agregado ciclo de compras, que tanto
caracteriza o segmento de materiais de construcao.

Na regido Sudeste, os conceitos da omnicanalidade ja esta-
vam em desenvolvimento e, como frisamos na abertura do
artigo, muitos comportamentos pré-pandemia foram poten-
cializados no presente e serdo incorporados com mais énfa-
se no mundo pds-pandemia.

E, ndo devemos decepcionar um mercado que responde por
mais da metade do consumo de materiais de construcdo do
pais, nfo é?

Newton Guimardes é Head da Fundacio de Dados, sistema de pes-
quisas e inteligéncia de mercado cogerido por Leroy Merlin, Eucatex
e Votorantim Cimentos.

USO DO SMARTPHONE/TABLET NO MOMENTO DE COMPRA E/OU
PESQUISA NA LOJA FiSICA DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO POR

CONSUMIDORES DA REGIAO SUDESTE - %
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Comparar precos de Informar-me sobre Nio utilizei
produtos e comprar caracteristicas smartphone/tablet no
em outro momento, técnicas dos momento da compra
em um e-commerce produtos em sites e na loja fisica

e-commerces diversos

Fonte: Painel Comportamental do Consumo de Materiais de Construcio - Digital - DataMkt Constru¢io
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ADERE SOLUCOES AUTOADESIVAS

Fundada em 1967, a ADERE é hoje a maior empresa de
capital nacional fabricante de fitas adesivas no Brasil. Além
da matriz em Sumaré/SP, a ADERE conta atualmente com
uma filial no Nordeste (Recife, PE) e uma filial no Sul (Novo
Hamburgo, RS) voltada para o segmento calcadista.

QUALIDADE GARANTIDA: A ADERE ¢ a primeira em-
presa de fitas adesivas 100% nacional a conquistar as certi-
ficacdes ISO 9001 e ISO 14001! O processo de certificacao
confirma que possuimos um sistema de gestao que obser-
va 0s requisitos estabelecidos pela norma e demonstra a
capacidade sistémica em atender aos requisitos aplicaveis
as nossas solugoes e servicos.

A ADERE possui uma linha completa de solugdes auto-
adesivas, incluindo a Fita Forte®, a dupla face mais forte do
mercado. Também as Fitas Crepe, sendo seu carro chefe

AQUI 'FiTAS ADERE

Colou, td colado.

ADESIVAS

TEM

a Fita 427, destaque no mercado de Pintura Imobiliaria. E
Fitas complementares como Silver Tape, Fitas para Em-
pacotamento, Fitas Isolantes, Veda Rosca, Fitas para De-
marcacao de Solo, Antiderrapantes, entre outras solucoes,
somando mais de mil apresentacdes de produtos, destina-
dos ao mercado de construcao e disponiveis nas melhores
lojas e Home Centers do Brasil. Também solucbes para o
mercado de industria, fazendo parte dos processos mais
qualificados, que requerem a melhor qualidade. E no mer-
cado de papelaria, com as solucdes que ndao podem faltar
no dia a dia. A ADERE também atua no mercado automo-
tivo e hospitalar, oferecendo solugdes que facilitam os pro-
cessos destas areas.

Para todas as aplicagdes existe uma solugao que ADERE.
Saiba mais em www.adere.com.

0 MIX DE PRODUTOS IDEAL PARA 0 SEU NEGOCIO


www.adere.com.br
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AFORT:
INVESTIMENTO EM QUALIDADE E TECNOLOGIA

Cada vez mais o mercado da construgéo civil vem se
aprimorando em tecnologias e inovagdes. Melhores solu-
¢des e alternativas para os variados projetos e desejos dos
clientes estao surgindo de uma maneira rapida e séo oferta-
dos de forma acessivel.

A Afort acompanha essa trajetéria de perto atuando no
segmento de telhas e produtos em geral para a construcao
civil. Desde 2008, a empresa vem construindo uma histéria
consistente, buscando sempre gerar valor aos seus con-
sumidores por meio da oferta de produtos de qualidade e
servigos eficientes.

Em todos os anos de atuacdo a Afort procurou estar
atenta as evolucdes tecnoldgicas, com investimentos per-

manentes em equipamentos de ponta e logistica inteligente.
Isso se mostra em seus produtos, a comegar pelas Telhas
Coloniais de PVC. Produzida no Brasil com tecnologia ita-
liana, as telhas sé&o a inovacao em sistemas de cobertura e
uma eficiente e econémica solugéo para a construcao de

residéncias e estabelecimentos comerciais.

Assim como as lojas de material de construgéo tém am-
pliado seu mix de produtos, a Afort, procurando atender as
necessidades do mercado e dos clientes, possui uma linha
completa de telhas, caixas multiuso, piscinas e produtos de
decoragéo para interior de casas e jardins como vasos e
jardineiras. Sao produtos que atendem todas as fases da
obra ou reforma, indo da construcdo a decoragao.

Afort - 1° lugar geral
na categoria Telhas de PVC.

EMPRESA DO GRUPO

FORTLEV

afort.com.br



www.afort.com.br
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AMANCO WAVIN INVESTE EM INOYAC@ES
PARA O MERCADO DA CONSTRUCAO CIVIL

A Amanco Wavin, marca comercial da Wavin, uma das
maiores empresas mundiais em tubos e conexdes, investe
no que ha de mais recente em termos de tecnologia para o
mercado da construcéo civil. Reconhecida pela inovacéo, a
marca apresenta diversas solu¢des prediais e de infraestrutu-
ra, sempre com o objetivo de facilitar a instalacao e trazer mais
praticidade para o dia a dia dos clientes e consumidores.

Um exemplo desse conceito € o Adaptador Click para
reservatorios. O produto é pioneiro no mercado com seu mé-
todo de instalagao externo, que n&o exige 0 rosqueamento e
pode ser feito por uma Unica pessoa, apenas com a pressao
das maos.

Ja, a linha Amanco Fire Blazemaster é a Unica solugao
em CPVC de combate a incéndio para risco leve com dupla
certificagcao no mercado, listada pela UL (Underwriters Labo-
ratories) e aprovada pela FM (Factory Mutual), importantes
reconhecimentos de seguranca.

."al ¥

Na hora da troca,
escolha qualidade.
Va de Amanco Wavin.

A Amanco Wavin é parceria além da obra.

Por isso tem solugbes completas e produtos

com a melhor qualidade para a sua obra, do inicio

ao fim. Quer praticidade? Acesse o aplicativo

Meu Instalador e marque uma visita com umeespecialista:

(Wie) /amancowavinbr e/AmancoWavinBR

amancowavin.com.br

Outro destaque da marca é o Amanco Silentium PVC, sis-
tema que reduz os ruidos nas tubulagoes de esgoto predial.
Essa linha tem o menor nivel de ruidos no mercado, confor-
me atestado pela VDI (Verein Deutscher Ingenieure), associa-
¢ao de engenheiros alemaes.

O Amanco Super CPVC FlowGuard, sistema de tubos e
conexodes fabricado com o composto FlowGuard, também é
um exemplo de inovacao. Indicado para instalacdes de agua
quente e fria sob presséo, o produto apresenta resisténcia
25% superior ao CPVC convencional, além de alta durabili-
dade, o que elimina o risco de trocas e vazamentos por oxi-
dacéo.

A marca oferece ainda a linha Amanco Gas, composta
por tubos e conexdes que conduzem gas liquefeito de pe-
tréleo (GLP) e gas natural (GN). Os tubos sao fornecidos em
bobinas e podem ser cortados em diferentes tamanhos, evi-
tando desperdicios e gerando economia de material na obra.
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CONSTRUJA 30 ANOS

No ano em que completa 3 décadas de atividades, a
Construja tem se mostrado cada dia mais inovadora e digital.

A empresa que iniciou suas operacdes comercializando
telhas, madeiras e caixas d’ agua, chega em 2020 com dois
centros de distribuicao que juntos somam quase 100 mil m?
e eleita pelo ranking anual da revista revenda entre 0os me-
lhores atacadistas distribuidores do Brasil, tendo destaque
de 1°lugar no Estado de Sao Paulo, onde atua.

Sua preocupacao em inovar e atender seus clientes com
exceléncia, fez com que a empresa conquistasse o certifi-
cado ISO 9001, atestando a qualidade ja reconhecida no
mercado.

Essa atencao aos detalhes acontece de dentro para fora.
A empresa investe muito em treinamento e desenvolvimento
de pessoas e se preocupa com o bem estar dos seus cola-
boradores. No ano de 2019 recebeu o selo da GPTW (Great
Place to Work) sendo reconhecida pelos seus colaboradores
como um bom lugar para se trabalhar.

O mix de produtos é sempre pensado para oferecer quali-

Quer estoque? E prajd.

CONSTRU

Distribuidora
www.construja.com.br

Do fisico ao on-line

eihamos aanr

te ajudando a construir
uma nova realldadel. .

‘____’.

- Entregas rapidas -

dade e preco justo aos nossos clientes. Nossa marca propria
de produtos Ferja, vem sendo aprimorada constantemente.

O novo site que foi langado em novembro de 2019 tam-
bém veio cheio de inovagbes e melhorias para trazer mais
comodidade na hora de fazer suas compras. A revista inte-
rativa veio causar uma disrupcao nos modelos de catalogos
de produtos existentes. Através da tecnologia de QR code, é
possivel ter os precos atualizados em tempo real, bem como
0S produtos que entram e saem de linha utilizando um apli-
cativo da empresa. Dentre muitas outras novidades, é possi-
vel também comprar produtos utilizando leitura de codigo de
barras direto no App.

Chegamos aos 30 anos, orgulhosos por realizar grandes
conquistas e agradecemos a todos os clientes, colaborado-
res, representantes, fretistas e fornecedores que com dedi-
cagao participam desses 30 anos de jornada, acreditando e
crescendo conosco.

Multicanais de atendimento - Precos competitivos - Pds vendas

- App com solugodes personalizadas - Atendimento e mix diferenciado

VENDAS GRANDEP (11) 2732-2000 | VENDASINTERIOR 03001020000 () @ .

Nossas redes sodiais

;,ﬂ‘
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SE PODE SER SONHADO, PODE SER REALIZADO

Quando o ex-presidente dos Estados Unidos Theodore
Roosevelt disse a frase “se pode ser sonhado, entdo pode
ser feito”, ele estava tdo correto que ficaria pasmo ao ver
quantas coisas foram desenvolvidas a partir do imaginario
humano.

Olhando para o universo da construcao, sao tantos mo-
delos e possibilidades, que o consumidor que esta sonhan-
do com o acabamento perfeito ndo tem limites na escolha
dos pisos e revestimentos. As tendéncias das ultimas co-
le¢cdes cerdmicas no mundo trazem a reproducao fiel de
artigos naturais como madeiras, pedras rusticas, marmo-
res, concreto e até mesmo ferro envelhecido. Além dessas
reproducoes, as ceramicas e porcelanatos estao cada vez
com formatos maiores e trazem relevos e texturas que pro-
porcionam ambientes mais aconchegantes e intimistas.

Sendo uma marca muito procurada pelo consumidor
e cada dia mais por arquitetos, a Embramaco se inspirou
na frase de Roosevelt para atender todas as possibilidades
imaginaveis com seus pisos e revestimentos. Com uma li-
nha de produtos atraentes, versateis e que cobrem todas
as preferéncias e bolsos, ganhou o gosto do brasileiro e
cada dia conquista mais espaco. Tem um dos parques fa-
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bris mais amplos e tecnolégicos do mundo no universo ce-
ramico. Hoje, a Embramaco se orgulha em poder dizer que
€ a “empresa mais completa das Américas” e acredita que
muito mais vem por ai. Gragas a uma equipe de pessoas
inspiradas e sonhadoras, tem a expansao e a transforma-
c¢ao em seu DNA.

Para saber as novidades dos proximos anos, basta sonhar!
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GRUPO FOXLUX: INVESTIMENTOS
E SUPORTE EM TEMPOS DE PANDEMIA

Um novo virus surgiu, e uma rapida adaptacao foi neces-
saria. Nao houve muito tempo para tentativas e erros, afinal o
impacto foi mundial. A realidade se transformou e foi preciso
se reinventar. Esse é o cenario atual e empresas que foram
4geis e criativas conseguiram driblar as incertezas. E o ca-
so do Grupo Foxlux, empresa sediada em Pinhais — Parana
que contempla as marcas Foxlux e Famastil. Com um mix de
produtos variado, fazem parte das solugdes itens para cons-
trucao civil, jardinagem, ferramentas, iluminagcdo, materiais
elétricos e utilidades.

Desde marco, diferentes medidas de apoio e suporte fo-
ram realizadas de forma constante. Para os representantes
comerciais, a tecnologia foi a grande aliada para a aproxi-
magcao. Lives foram a fonte de capacitagao, com explicagéo
sobre linhas de produtos, composicao de mix, cenario de
mercado, melhores formas de atuacao, além de apresenta-
¢oes de langamentos. As comissdes nao apenas foram pa-
gas em dia, mas inclusive antecipadas, devido a eventuais
atrasos de recebimento de outras pastas com que atuam.

As promocoes e flexibilizacdo na politica comercial nao
cessaram. Pensando em manter ativo o segmento, venci-

mentos de clientes foram readequados e ajustados confor-
me as possibilidades, sempre pensando na continuidade da
cadeia comercial. A busca por manter o estoque abastecido
de clientes foi uma constante. Inclusive, foi ampliado o mate-
rial de apoio a todos os locais que vendem os itens da Foxlux
e Famastil. Displays de alcool gel personalizados foram en-
tregues para que o consumidor também se sinta seguro ao
visitar uma loja para realizar suas compras.

Internamente e de maneira muito agil foi reforcada a pre-
ocupacao do Grupo Foxlux com a salde de seus colabora-
dores ao fornecer um local seguro e sanitizado. Foi adotada
a modalidade de trabalho remoto, escala de trabalho otimiza-
da, férias adiantadas e alguns casos de banco de horas para
os funcionarios.

Os investimentos em visibilidade de marca nao cessaram
durante o periodo e este novo cenario acelerou a insercao
cada vez maior dos negdécios no ambito digital. Apesar do
impacto da Covid-19, o Grupo Foxlux ja percebe o sucesso
da aplicacéo de novas estratégias durante esse periodo de
nova realidade de mercado. E hora da retomada.
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KIT MANGUEIRA 2

KIT DE MANG-U ERA « HOSE KIT mitros

Contém: 1 mangueira, 1 esguicho & 1 conexio pl tarneira

IANGUEIRA TRANGADA
172 % 2mm 20m
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MARLUVAS

A regiao sudeste, pujante em beleza
e prosperidade configura-se uma das
grandes forgas motrizes do Brasil.

Ha quase 50 anos a Marluvas nascia no interior de Mi-
nas Gerais, na cidade de Dores de Campos — MG, também
conhecida como a capital das selarias.

Nesse tempo, alcangamos todo o territério nacional e
ganhamos o mundo atendendo a mais de 15 paises, no en-
tanto, o Sudeste é a “nossa casa”, a regido que nos acolhe
e abriga nossas 12 unidades e dela expedimos para todos
0s pontos de demanda, seja aqui dentro ou la fora.

E nessa grande e prospera regido também, que temos
boa parte da nossa cadeia de distribuidores, valorosos
clientes, que séo atendidos por nés com todo carinho e
respeito, pois através deles nossos produtos sao levados a
ainda mais cidades em todos os estados do pais, tornando
a experiéncia dos usuarios finais uma experiéncia notavel,
afinal ndo bastaria a Marluvas oferecer o melhor em confor-
to e qualidade se nao contasse com os melhores parceiros
comerciais para atender o seu publico.

Além de ter mais conforto, seguranca e design, Marluvas é a

Boa parte da pro-
ducdo de mais de 10
milhdes de pares de cal-
cados fabricados anual-
mente e outros milhdes
de pares de luvas, fica no
Sudeste para atender as
mais diversas industrias
e principalmente ao pu-
blico da construcao. Clientes cada dia mais exigentes que
querem calgados e luvas que os atendam nas suas ativida-
des profissionais e de lazer.

Todos os dias, reafirmamos nosso compromisso de ofe-
recer a melhor experiéncia comercial do mercado de EPI’s,
com respeito e dedicagao, honrando a nossa histéria e tra-
jetoria até aqui.

]

Danilo Oliveira - Diretor de Marketing
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A OTIMA DISTRIBUIDORA APOSTA EM TECNOLOGIA PARA
ASSEGURAR UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE

Uma empresa capixaba, com atuagao em todo o Espiri-
to Santo, a OTIMA DISTRIBUIDORA, completa em 2020, 15
anos, e com motivos para comemoragao, pelo atendimento
prestado a mais de 3000 clientes/més, em diversos segmen-
tos do varejo e com forte atuacao em lojas de Material de
Construcao.

A empresa trabalha nesse momento com a crenca de
sempre, que lhe pautou a caminhada, que é a superacao
da relagao transacional, a fim de promover enlaces duradou-
ros e satisfatérios com os parceiros. “Desejamos presentear
NOSS0S parceiros, os Lojistas e as indUstrias das quais distri-
buimos os produtos, com experiéncias positivas”, diz o em-
presario Francisco Passos, sécio-gerente da empresa.

Apesar do ano atipico por conta da Covid-19, € num con-
texto de incertezas, o empresario celebra a gestao planejada
em seus processos de vendas, e afirma que o momento é de
unido e colaboracgéo, para superacao das adversidades € na
busca por melhores resultados. “Nosso propdsito é elevar a
patamares cada vez mais humanizados as nossas parcerias
comerciais”, reitera Francisco.

E completa, “vamos estar cada vez mais proximo dos

lojistas, levando informacao de qualidade para sua melhor
decisao de compra, colocando-nos sempre a disposicao a
qualquer hora ou local”.

Nos primeiros meses de 2020 foram investidos recursos
nas mais modernas plataformas tecnoldgicas do mercado,
que a fez alcancgaar a liderancaa no setor atacadista de Ma-
terial de Construcéo no estado do Espirito Santo.

A OTIMA DISTRIBUIDORA deseja estar conectada com
as necessidades dos parceiros, contribuindo e apoiando-
-lhes em seus negdcios. Com uma ampla linha de produtos
voltados para o setor e com mais de 7.000 diferentes itens
em estoque, a OTIMA DISTRIBUIDORA sempre se destacou
pelo atendimento diferenciado, uma logistica eficiente, a qual
tem propiciado assegurar aos clientes uma entrega bastan-
te rapida. Soma-se ainda uma equipe de vendas altamente
qualificada, com um intenso trabalho de PDV e um rigido pa-
dréo de qualidade. Entendemos que o segmento de material
de construcao vive um momento especial, principalmente as
lojas de bairro. E pretendemos estar sempre na preferéncia
dos nossos clientes na hora do abastecimento de sua loja, na
certeza de que ficarao satisfeitos.

EGOU
A HORA DA
RETOMADA.

CONTE COM OS MELHORES PRODUTOS, PRECOS
E CONDICOES PARA RETOMAR SEU NEGOCIO.

orimn

Central de Atendimento (© 27 3089-3888
(@ /distribuidora.otima Ej /distribuidoractimaes

www.compraotima.com.br
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CONSUMIDORES BUSCAM EFICIENCIA
ENERGETICA E CONFORTO

Reformas séo inspiradas por diver-
sos motivos. A estética com certeza
figura entre os principais, e existem
também as reformas necessarias pa-
ra corrigir problemas. E ha aquelas
realizadas pra proporcionar melhorias
ao bem estar dos moradores do imo-
vel, seja em termos de conforto ou de
economia.

Sistemas de aquecimento de
agua, que podem ser utilizados pa-
ra fornecer agua quente para banho,
torneiras € até mesmo para piscinas
s&0 um ponto crucial nestes quesitos.
A capacidade de fornecimento de
agua aquecida em temperatura pre-
cisa é um importante componente na
busca por conforto, e buscar alterna-

tivas capazes de atender a demanda
sem gerar custos excessivos tanto na
aquisicao quanto no uso é fator de-
terminante para qualquer consumidor.

Utilizar gas combustivel, radiagao
solar ou uma combinacao entre am-
bos € uma das maneiras mais eficien-
tes e seguras de obter agua quente
para diversas aplicacoes. Estes sis-
temas séo disponibilizados com uma
ampla gama de escolha em termos
de capacidades e funcionalidades,
se adequando aos diferentes niveis
de demanda, adequagéo a obra ou a
possibilidade de investimento.

Além disso, sistemas existentes
que ja utilizam estas fontes energé-
ticas para aquecer agua podem ser

aprimorados e readequados para ob-
ter ainda mais conforto e economia.
Pressurizadores, véalvulas misturado-
ras, sistemas de recirculacao auto-
matizada e muitos outros dispositivos
podem ser utilizados na busca por um
lar mais aconchegante e eficiente.

Os clientes de um revendedor
de material para construcao se be-
neficiam, e a loja também, com o
incremento de vendas. A Rinnai, espe-
cialista em aquecimento de agua esta
ha 45 anos no Brasil buscando inovar
e contribuir com solu¢cdes ao merca-
do. Conheca mais sobre aquecimento
de &gua acessando www.rinnai.com.br,
e apresente ao seu publico!
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www.rinnai.com.br



